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Steckbrief Service Lab 

 

Ansprechpartner Prof. Dr. Yvonne Zajontz 
 

vorhandene technische 
Ausrüstung 

• Kamerasysteme und diverse Mikrofone, mit deren Hilfe Video- 
und Audioaufzeichnungen erstellt werden können. Alle 
Aufzeichnungen können direkt in einen separaten Raum übertragen, 
wiedergegeben und analysiert (und abgespeichert) werden. 

• Stimmfrequenzanalysegerät  

• Software ServLab: Sie bietet eine spezielle Plattform für das 
Visualisieren und Testen von Dienstleistungen. Sie wird genutzt, um 
Dienstleistungen in Echtzeit zu testen. 

 
Einsatzmöglichkeiten 
(welche Versuche sind 
möglich?) 

• Durchführung von Expertengesprächen 

• Durchführung von Gruppendiskussionen  

• Beobachtungen des Konsumentenverhaltens z.B. bei Produkt- und 
Verpackungstests (Beobachtungsstudien) 

• Durchführung von Workshops/Kreativworkshops  

• Durchführung von Managementsimulationen 

• Situative Gesprächs- und Diskussionstrainings 

• Rhetorik-Trainings 

• Studentische Experimente im Rahmen der wissenschaftlichen 
Arbeiten 

 
Anwendungsfelder in der 
Praxis 

• Rollenspiele zur professionellen Führung von Verkaufs- und 
Reklamationsgesprächen 

• Rollenspiele zur professionellen Führung von Auswahl-, Austritts-, 
Zielvereinbarungs-, Beurteilungs- und Kritikgesprächen 

• Verhaltenstests, Beobachtungsstudien 
 

Für welche Vorlesungen 
am Campus HN relevant? 
 

• Motivations- und Kommunikationspsychologie 

• Marktforschung 

• Käuferverhalten 

• Kundenorientierung 

• Marketing/Handelsmarketing 

• Personalmanagement 

• Mitarbeiterführung 

• Integrationsseminar 

• Beratungsmethoden 

• Methoden- und Sozialkompetenz 
 

 


